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THONG TIN VE QUA TRINH XU LY DU LIEU CA NHAN
theo Piéu 13 cta Quy ché& (EU) 2016/679 cuia Nghi vién Chau Au va ctia Hdi ddng ngay 27 thang 4 nim 2016

Cac phuang phap quan ly trang www.nco.it (sau day goi la trang) dugc mé ta & day co lién quan dén viéc xur ly dif liéu ca nhan cua
nhitng ngudi dung tham khao y kién. Pay la tai liéu cé tinh chat chung théng bdo vé cac tiéu chi d& x{ ly chinh xac dif liéu cd nhan
dugc thuc hién trén hodc théng qua trang web, cac tiéu chi ma ngudi dung cé thé tim thdy dudc minh hoa chi tiét ngay ca trong théng
tin cd nhan dugc céng b8 trong cac phan khac nhau cla trang web . dé chi rd cac phuong phap va muc dich x& ly lién quan dén viéc
cung cap cac loai théng tin. Théng tin nay cling dugc cung cép theo Diéu 13 clia Quy dinh chung vé& bdo vé dif liéu (Quy dinh cla Lién
minh Chau Au 2016/679 cla Nghi vién Chau Au va cua HOi dong ngay 27 thang 4 nam 2016 lién quan dén viéc bao vé cac ca nhan
lién quan dén viéc x&r Iy’l d{r liéu cd nhan nhu viéc luu hanh mién phi dir liéu dd, sau day goi la Quy dinh) cho nhitng ngudi terng tac
v@i cac dich vu web cua trang web va khong bao gébm cac phudng phap diéu tri dugc thuc hién trén cac trang web khac ma ngerl
dung cé thé tham khao y kién thong qua cac lién ket trén chinh trang web dé. Thong tin cling dugc 18y cdm hing tir Khuyé&n nghi sé.
2/2001 réng céac cd quan cé thdm quyén cta Chau Au ve bao vé dif liéu c& nhan, da tap hop trong Nhém dugc thanh 1ap theo Diéu 29
cla Chi thj s8. 95/46 / EC, dudc thdng qua vao ngay 17 thang 5 ndm 2001 d&€ xac dinh mot s6 yéu cau t6i thi€u ddi vai viéc thu thap
dif liéu ca nhan truc tuyén va dic biét, cac phuang phap, thdi gian va ban chat cua théng tin ma bd diéu khién dir liéu phai cung cép
cho ngudi dung khi ho két ndi véi cac trang web, b4t k&€ muc dich cta lién két. Ngudi dung phai doc k§ théng tin nay trudc khi chuyén
ti€p bat ky loai théng tin cad nhan nao.

Chu sdé hitu cua viéc xu ly dif liéu ca nhan

Sau khi tham khao y kién clua trang web nay, dif liéu lién quan dén nhitng ngudi dudc xac dinh hodc nhan dang cé thé dugc xur ly. Cha
sG hitu cta viéc xr ly dif liéu ca nhan la Nuova Carpenterla Odolese S.r.l. (sau day goi 1a chu s hitu). K& tir hém nay, tét ca thong tin
lién quan dén chd s& hitu, cing véi danh sach cap nhat cta ngudi quan ly va quan tri vién hé théng cé thé dudc chi dinh, déu cé sén
tai Nuova Carpenteria Odolese S.r.l. & Via Guglielmo Marconi, 27 - 25076 Odolo (BS).

Ngi xu ly dit li€éu ca nhan

Céac phudng phép diéu tri dugc két ndi véi cac dich vu web clia trang web nay dién ra:

e tai try sG clia chd sé hitu

e tai tru sd& cla Ittrio S.r.l. phu trach viéc xay dung va bao tri dia diém qua Europa 125/ D, 25062 & Concesio (BS)

e tai tru sd chinh clia Se.Co.Ges Group. S.r.l. chd s@ hitu clua cd sd ha tang (may chi) ma trang web dudc cai dat thong qua E.
Ferrari, 4/6 & Brescia

Cac phuong phap diéu tri dugc két ndi vai cac dich vu web cla trang web nay ciling do nhan vién ky thuat phu trach diéu tri hodc bat
ky ngugi nao phu trach cac hoat dong bao tri khong thudng xuyén dam nhiém.

Muc dich cua viéc xu' ly dif liéu ca nhan

D{ liéu cad nhan dugc cung cap bai nhu’ng ngudi dung truy cap trang web bang cach gui thu dién tr (e-mail) t&i bd diéu khién dit liéu
(cling sur dung bi€u mau dugc cung cap trong phan cu thé cla trang web), sé dugc st dung cho muc dich duy nhat la thuc hién dich
vu dugc yéu cau. V& ban chat, viéc tuy chon, rd rang va tu nguyén gui e-mail dén cac dia chi dugc chi dinh trén trang web, doi hoi
phai c6 dugc dia chi e-mail clla ngudi guri sau do, can thiét d€ phan hdi cac yéu cau, cling nhu bat ky di liéu cd nhan nao khac dugc
bao gbm trong tin nhan. Chl sé hitu thuc hién viéc xr ly di liéu cd nhén trong gidi han nhitng gi can thiét cho viéc thuc hién cac chdc
nang ma dich vu dugc yéu cau, ngoai trir viéc x(r ly khi cdc muc dich theo dudi cé thé dat dugc thdng qua dif liéu &n danh hodc céc
phuong phap cho phép ngugi dung chi trong trudng hgp can thi€t. Ching t6i md&i ngudi dung cla chung toéi, trong cac yéu cau cung
cap thong tin qua e-mail hodc cac phan khac cua trang web khoéng guii tén hodac dif liéu ca nhan khac cta cac bén th& ba khong thuc
su can thiét cling nhu dif liéu thudc cdc danh muc cu thé (nhay cam va / hodc tu phéap) theo Pigu 9 cla Quy ché&. Néu ngudi dung gui
di liéu cd nhan va dir liéu lién hé clia bat ky bén th( ba nao trong cac yéu cau thdng tin, anh ta thira nhan rang thao tac nay dai dién
cho viéc xtr ly dir liéu ca nhan ma ngudi dung dong vai tro la cht sé hitu doc 1ap, ddm nhan tat cad cac nghia vu va trach nhiém dugc
cung cdp. From cac Quy dinh. Theo nghia nay, ngudi dung dam bao vé&i chu sé hitu rdng bat ky dif liéu nao cua bén th{ ba d3 dugc
ngudi dung tu thu thap va tuan tha day dd cac Quy dinh (sy dong y dudc lap thanh van ban va do bén th( ba cdp). Ngudi dung danh
cho chl s hitu khoan bdi thudng I8n nhat vé diém nay d6i vai bat ky tranh chap, khiéu nai, yéu ciu bdi thudng thiét hai do qua trinh
XU ly s& dén vdi chu s& hitu tir bat ky bén th& ba nao, do viéc cung cdp dir liéu do ngudi dung chi ra la vi pham cac quy tdc vé bao vé
di¥ liéu cd nhan. Tinh hgp phap cla viéc x(r ly dif liéu cd nhan dua trén Igi ich hgp phdp cla chd s& hitu dé dap (ng nhitng gi ngudi
dung yéu cdu mét cach tu nhién va chiu trach nhiém chac chan trong trudng hgp c6 bt ky téi pham may tinh nao ddi vai trang web.

Cac loai dif liéu ca nhan dugc xur' ly

Céc hé th6ng may tinh va quy trinh phan mém dudc si dung d€ van hanh trang web nay, trong qua trinh hoat ddng binh thudng cua
chiing, mét s6 dif liéu ca nhan dugc truyén ngam trong viéc st dung cac giao thlc truyén thong Internet (dir liéu diéu hudng). Pay la
théng tin khéng dugc thu thap dé lién két va&i nhitng ngudi dung d& xac dinh, nhung vé ban chat cua chdng, thdng qua x{r ly va lién
két véi di liéu do bén th ba ndm gill, cho phép xac dinh ngudi dung. Loai dif liéu nay bao gém dia chi IP hodc tén mién clua may tinh
dugc st dung bdi ngudi dung két ndi véi trang web, dia chi URI (Pinh danh tai nguyén dong nhat) cua tai nguyén dugc yéu cau, thdgi
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gian yéu cau, phuong phap dudc s dung dé€ gli yéu cau téi may chu, kich thudc cla tép thu dugc trong phan hdi, ma s& cho biét
trang thai cia phan hdi do may chu cung cdp (thanh cdng, 16i, v.v.) va cac thdng s6 khac lién quan dén hé didu hanh va madi trudng
CNTT cua ngudi dung. Nhitng dif liéu nay dudc si dung cho muc dich duy nhat 1a 18y théng tin thdng ké &n danh vé viéc sir dung
trang web va dé kiém tra hoat déng chinh xac ctia nd. DI liéu dugc dé cip cé thé dugc sir dung dé xac dinh trach nhiém trong trudng
hgp c6 bat ky téi pham may tinh nao dGi vdi trang web dugc dé cap.

Banh quy

Théng tin cu thé mo ta viéc st dung cookie do trang web thuc hién c6 sdn va cé thé dugc tham khao trong tai liéu "Chinh sach
cookie".

Phucong phap xu ly dit liéu cd nhan

D liéu cd nhan dudc xi ly béng cac céng cu tu ddng. Cac bién phap bao mat cu thé dugc tuan thu d€ ngdn chin viéc mat mat, sur
dung bat hdp phap va / hodc khéng chinh xac, truy cap trai phép dit liéu. Viéc x&r ly dit liéu ca nhan dugc thuc hién trong gidi han
nhitng gi can thiét cho viéc thuc hién cac chfc nd8ng ma dich vu dudc yéu cau, khdng bao gdém viéc x{r ly khi cadc muc dich theo duéi
c6 thé dat dudc théng qua dit liéu &n danh hodc cac phuong phap cho phép ngudi diing dudc xac dinh chi trong trudng hgp can thiét.
Chung t6i khong thu thap hoac tiét 16 thong tin ca nhan cla ban tiét 16 ngudn gdc ching téc va dan toc, tén gido, triét hoc hoac tin
ngudng khac, quan diém chinh tri, tu cach thanh vién cua cac dang phai, cdng doan, hiép hdi hodc t6 chlic c6 ban chat tén gido, triét
hoc, chinh tri hodc cdng doan, nhu di liéu cd nhan phu hgp dé tiét 16 tinh trang sic khde va ddi séng tinh duc

Truyén théng va phd bién dir liéu ca nhan

Néu can, di liéu cd nhan c6 thé dudc truyén dat (vdi thudt nglr ndy cé nghia 1a cung c8p kién thirc cho mét hodc nhiéu ddi tugng cu
thé&) cho cac d6i tugng c6 quyén tiép can dir liéu dugc cac quy dinh phdp luat cla qudc gia va Lién minh Chau Au va cac bén th( ba
cong nhan. bdi ngudi dung thong qua trang web. DT liéu ca nhan khdng dugc tiét 16 trong trudng hgp nao, vai thuat nglr nay c6 nghia
la cung cdp cho ho kién thiic theo bat ky cach nao ddi vdi nhiéu déi tugng chua dudc xac dinh.

Cung cap dit liéu ca nhan tuy chon

Ngoai nhitng gi dugc chi dinh cho d{ liéu diéu hudng va cookie, ngudi dung luén dugc tu do cung cdp dif liéu cd nhan cho cac muc
dich ma ho két ndi vdi trang web. Néu khdng cung cdp ching s& khién ban khdng thé Iy dugc nhitng gi dugc yéu cau.

Tiéu chi dudc sit dung dé xac dinh khoang thdi gian luu giit dif liéu ca nhan
Dt liéu diéu huéng

D liéu duyét web ca nhan clia ngusi dung dugc luu gilt trong khoang thdi gian can thiét dé& tuan tha cac diéu khoan luu gilt dugc
thiét 1ap bdi luat truyén théng dién tu.

Thay ddi théng tin

Ngudi kiém soat dif liéu cé quyén thuc hién cac thay d6i d6i véi thong tin nay bat ky Iic ndo béng cach thdng bédo cho ngudi dung trén
trang nay. Vi vay, hdy tham khao trang nay thudng xuyén d&€ dugc cap nhat lién tuc.

Quyén cua bén quan tam (ngugdi dung)
Chung téi théng bdo cho ban réng, bat ky Iic nao, ngudi dung cé thé thuc hién cac quyén sau:

e quyén rut lai sy dong y d6i vai viéc xur ly dif liéu ca nhan clda ho bat ky Iic nao ma khong anh hudng dén tinh hgp phap
cua viéc xUr ly dua trén su dong y dudc dua ra trudc khi ruat;

e quyé&n nhan & dinh dang cé ciu tric, thudng dugc st dung va cé thé doc dugc bdi mét thiét bi tu ddng, dir liéu ca nhan lién
quan dén anh ta dudc cung c&p cho bd didu khién dif liéu va cé quyén truyén di liéu dé dén bd diéu khién dir liéu khac ma
khéng gap trd ngai bai bd didu khién dit liéu x(r ly. anh d& cung c&p cho ho;

e quyén co dugc quyén truy cap vao di liéu ca nhan cta ho;
e quyén dudc cai chinh dif liéu ca nhan cta ho néu né khdng mau thudn véi luat hién hanh vé luu gitt dif liéu;
e quyén hlly bd dif liéu cd nhan clia ho néu né khdng mau thudn vdi luat hién hanh vé luu gitt dit liéu;

e quyén c6 dugc gidi han cua viéc xr ly dif liéu cd nhan cua ho;
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e quy&n phan d&i b4t ky lic nao vi ly do lién quan dén tinh hudng cu thé cua ho, dén viéc xir ly dif liéu ca nhan cla ho theo
Diéu 6, khoan 1, cac chif cai e) hodc f), bao gom ca viéc lap hd sd trén cd sd cac quy dinh nay quyén phan déi bat ky Itc
nao dGi vdi viéc x(r ly dif liéu ca nhan clia ho cho cac muc dich ti€p thi tryuc ti€p, bao gom ca viéc lap hd so trong pham vi
lién quan dén hoat dong ti€p thij truc ti€p do;

e quyén khdéng phai chiu mot quyét dinh chi dua trén qua trinh x(r ly ty dong bao gom lap hd sd, diéu nay tao ra cac anh
hudng phap ly lién quan dén ban hodc anh hudng dang k& dén con ngudi cla ban theo cach tuang tu.

Bén lién quan cb thé thuc hién cdc quyén ndi trén bang cach gui yéu cau khdng chinh thlc dén chd sé hitu vé viéc x&r ly dir liéu ca
nhan bang cich gui tay, thu truyén théng, thu bao dam, fax hodc e-mail dén dia chi sau mailbox@nco.it.

D& tao didu kién thudn Igi cho viéc thuc hién céc quyén nay, Co quan Bao vé D liu Y d& chudn bi mdt biu mau cu thé cé thé tai
xubng tur trang web www.garanteprivacy.it

Quyén khiéu nai

Ngudi duing dudc théng bao réng anh ta c6 quyén khi&u nai vdi cd quan gidm sat (cu thé 1a Co quan bao vé dif liéu cta Y).

CHINH SACH COOKIE

Thong tin chung vé cookie

Cookie 1a cac chudi van ban nho (chit cai va / hodc s6) ma cac trang web dudc ngudi dung truy cap guii dén trinh duyét, trong dé
ching dugc Iuu trif trude khi dudc chuyén lai d&n cdc trang web tudng tu & I1an truy cp tiép theo cla cing mét ngudi dung. Cookie
dugc luu trir bdi mét trinh duyét duy nhéat trén thiét bi cu thé dugc s dung (may tinh, may tinh bang, dién thoai thdng minh, v.v.).
Trong khi duyét mot trang web, mét s6 yéu t& (chdng han nhu hinh anh, ban d6, 4m thanh, lién két cu thé dén cac trang cla cac
mién khac) cua cac trang web khac cé thé nadm trong s& dé. Trong nhitng trudng hdp nay, ngudi dung ciing cé thé nhan dugc cookie
trén thiét bi dau cudi cia minh dudc gui bdi thiét bi dau cudi (dugc goi la bén th{r ba hoac nha xudt ban). Néu cookie dugc gui truc
ti€p tir trang web ban dang truy cap, ching dudc goi la bén thr nhat.

Céc cdng nghé tudng tu, chdng han nhu dén hiéu web va anh GIF trong sudt cé thé dugc sir dung dé& thu thdp thong tin v& hanh vi
cla ngudi dung va viéc sir dung dich vu. Phan sau cda tai liéu nay, ching t6i sé dé cap dén cookie va tat ca cac cong nghé tuong tu
bang cach sir dung thuét ngit cookie. Cookie dugc phan loai theo muc dich, thdi han va trang web thiét I&p ching.

Cookie phién dugc luu trit tam thdi trong bd nhé thiét bi trong khi duyét mét trang web, chdng han nhu dé€ theo ddi ngdn ngit hodc
xac thuc da chon dé truy cdp cac khu vuc han ché hodc tuong tu. Cookie phién van dudc luu trif trén thiét bi trong mdt khoang thdi
gian ngan. Trén thuc t&, chiing sé& bi x6a ngay sau khi ngudi ding déng trinh duyét. Cookie lién tuc luu mot tép trén thiét bi trong mot
khoang thdi gian dai. Loai cookie nay cé ngay hét han. Cookie vinh vién cho phép cac trang web ghi nhg thong tin va cai dat trong cac
lan truy cap ti€p theo clia ngudi dung, do do, viéc kham pha tréd nén thié€t thuc va nhanh chéng hon, vi du: khéng can dang nhap vao
phan danh riéng hoac tuong tu nifa. Vao ngay hét han, cookie sé tu dong bi x6a khi ban truy cép lan dau tién vao trang web da tao ra
no.

Luat phap yéu cau chd sd hitu cung cdp cho ngudi dung thong tin vé cac cookie dugc st dung bdi trang web va vé cac muc dich ma
chiing dugc str dung. Muc tiéu g&p ba 1an: dam bao quyén riéng tu, ddm bao tinh d& sir dung va t8i uu hoéa su phét trién clia trang
web. Céc loai cookie chinh va cac muc dich lién quan ma ching dugc trang web sir dung dugc minh hoa bén dudi.

Cookie ky thuat

Cookie ky thudt dugc sir dung cho muc dich duy nhét la thuc hién "... truyén théng tin lién lac qua mang truyén théng dién td, hoac
khi can thiét cho nha cung cép dich vu x& hoi théng tin dugc ngudi ding ky hodc ngudi diung yéu cau rd rang dé& cung cip dich vu
nay" . Chang khéng dugc sir dung cho cac muc dich khac va thudng dudc cai dat truc ti€p bdi chd sd hitu hodc ngudi quan ly cla
trang web. Cookie chirc nang la cac cookie ky thuat va cho phép ngudi dung diéu hudng theo mot loat cac tiéu chi da chon (vi du:
ngdn ngilt, sdn phdm dudc chon d& mua) nham cai thién dich vu dudc cung cip. Cookie phén tich, khi dugc ngudi quan ly trang web
st dung truc ti€p dé thu thap théng tin & dang t&ng hdp va &n danh vé s8 lugng ngudi dung va cach ho truy cap trang web, dugc coi
la cookie ky thuat.

Phan tich cia Google

Trang web nay st dung Google analytics, mét dich vu phan tich do Google cung cdp. Google sl dung cookie d& phan tich cach ngudi
dung diéu hudng trang web. Google sé& st dung thdng tin ndy cho muc dich kiém tra viéc sir dung trang web, bién soan b&o cdo vé
hoat dong clia trang web cho cac nha diéu hanh va cung cap céac dich vu khac lién quan dén hoat dong clua trang web va viéc st dung
Internet & dang t6ng hgp va &n danh.

PE biét thém thdng tin, ngudi dung dugc mdi tham khao céac chinh sédch bdo méat dudc cung cip bdi Google analytics.
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Viéc cai dat tat ca cac loai cookie k¥ thuat khéng can cd sy dong y trudc cua ngudi dung. Tinh hgp phap cua viéc x& ly dit liéu ca nhan
dudc thu thap b&ng cookie k§ thuat dua trén Igi ich hgp phap cla chia s& hitu d€ trang web hoat déng binh thudng va cung cip théng
tin hitu ich cho ngudi dung truy cép trang web.

Trang web st dung cac cookie sau:

Nome Durata Scopo Tipo Provenienza

JSESSIONID N6 cho phép nhan ra phién duyét web clia ngudi dung. Cookie ky thuat nco.it

cc_cookie 6 thang N6 cho phép ban ghi nhd cac lua chon cua ngudi dung | Cookie ky thuat nco.it

lién quan dén su dong y clia cookie.

A_gat 1 phuat N6 cho phép Google gidi han toc dd cla cac yéu cau. Cookie théng ké (Google | nco.it
Analytics)

_gid 1 ngay N6 cho phép Google phén biét ngugdi dung. Cookie théng ké (Google | nco.it
Analytics)

_ga 2 nam N6 cho phép Google phén biét ngugdi dung. Cookie théng ké (Google | nco.it
Analytics)

Huy kich hoat, kich hoat, loai bé cookie va hau qua cua chiing

BAt c( Iic ndo, ngudi dung cb thé gidi han hodc chén cookie théng qua cai dat trinh duyét (Internet Explorer, Google Chrome, Mozzilla

Firefox, Opera, Safari, v.v.). Cai dit nay cé thé& dugc xac dinh cu thé& cho cac trang web va *‘ng dung web khac nhau. Théng tin chi tiét

hon lién quan dén cac thu tuc quan Iy cookie (hly kich hoat, kich hoat, loai bd va kiém soét) cé san b&ng cich tham khao cac dia chi

www.aboutcookies.org, www.youronlinechoices.com, www.ghostery.com hodc tai cac dia chi sau ddy clia hdu hét cac trinh duyét da

s dung:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it

Firefox: https://support.mozilla.org/it/kb/Gestione%?20dei%?20cookie

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.00/it/cookies.html

°
°
® Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/it-it/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9
°
°

Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=it IT

Né&u ban chan viéc luu trir cac cookie k§ thuét, chiing tdi khdng con cé thé ddm bao trang web hoat ddng chinh xac va do dé mot s6
chirc n&ng cé thé khdng kha dung. Cai d&t sir dung cookie phai dugc quan ly riéng biét trong tirng trinh duyét va thiét bi dudc s dung
(PC, may tinh xach tay, dién thoai théng minh, may tinh bang, v.v.).

Pagina 4 di 4




